ProcC sestry odchazeji? zname divody.

Vroce 2008 byla nedostatku sester v ¢eskych nemocnicich vénovdna pomérné velkda medialni
pozornost. Hrozil odchod zdravotnich sester do zahrani¢i ¢i do jiného odvétvi narodniho
hospodafstvi. Odpovédét na zakladni otazku, co je pficinou jejich potenciondlni odchodovosti, bylo
kriticky daleZité. Ustav socidlniho IékaFstvi a zdravotni politiky LékaFské fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci (dale jen USL) se ujal fedeni tohoto nelehkého problému. K podpote fedeni se podafilo
USL se ziskat grant Grantové agentury Ceské republiky - ,Kli¢ové faktory fluktuace vieobecnych
sester”. Zakladni cilem celého grantu bylo odpovédét na zddnlivé prostou otdzku ,Proc sestry chtéji
odejit z ¢eského zdravotnictvi?“ Vyzkumnym zamérem bylo zjistit, které faktory pracovniho prostiedi
hraji pfi rozhodovani zaméstnavatele opustit klicovou roli. Jinak, pomoci manazeridm lGzkovych

zafizeni tyto faktory identifikovat a dat jim moZnost napravy.

Hned na pocatku feseni tohoto projektu, stéli pracovnici USL pred nesnadnou vyzvou, jak celou
problematiku uchopit. Bylo nezbytné zvolit osvédcenou teorii, ktera jasné definuje faktory pracovni
spokojenosti a motivace zaméstnancll. Nejvice se tomuto poZadavku pribliZovala Herzbergova
dvoufaktorova motivacni teorie. Herzberg rozdélil faktory na tzv. hygienické (napriklad mzda, jistota
pracovniho mista, spoluprace na pracovisti, atd.) a motivacni (prace samotnd, odpovédnost, uznani,
atd.). Pokud jsou hygienické faktory zaméstnavatelem naplfiovany, pak zaméstnanci ve svém
zaméstnani nejsou nespokojeni, ale soucasné nejsou motivovani k vyssimu vykonu. K motivovani
slouzi Herzbergem definované motivacni faktory. Vzhledem k tomu, Ze Herzberg vytvotil svoji teorii v
USA v 60. letech minulého stoleti na skupiné ucetnich a inZenyrd, bylo ji nezbytné prizplsobit
soucasnym podminkdm poskytovateld zdravotnické péce v Ceské republice. Z tohoto divodu byly
jednotlivé faktory teorie diskutovany s odborniky z rlznych oblasti zdravotnické péce. Na zakladé

téchto focus group s experty pak doslo k modifikaci pavodnich faktord.

Tyto upravené faktory slouzily jako zaklad rozhovorli se vSeobecnymi sestrami pracujicimi
v nemochnicich. V rozhovorech mély sestry sefadit jednotlivé faktory podle poradi jejich osobni
dllezitosti. Jednoduse feceno, mély si sestavit osobni Zebticek svych pracovnich hodnot, od toho co
je pro né nejdllezitéjsi az po to, co je pro né nejméné dilezité. Obdobné mély sestavit takovy
Zebri¢ek poradi duleZitosti, v jakém jim podle jejich nazoru, tyto hodnoty napliiuje zaméstnavatel.
Vysledkem byly dva Zebficky. Vzajemnym porovnanim zebfrick( byly odhaleny nejvétsi rozdily mezi
osobnim pofadim hodnot a vnimanym naplfiovanim. K odhaleni fluktuaéniho chovani sestry byly

dotazovany, zda by svého zaméstnavatele opustily.

Celkem bylo naplanovano provést 2223 individualnich rozhovoru. Tento pocet byl zvolen proto, aby
nazory téchto sester bylo moZno zobecnit na veskeré vieobecné sestry v CR a to i s dostate¢nou

rezervou, nebot bylo moiné, Ze nékteré sestry odmitnou na vyzkumu participovat. Toto opatreni bylo



o

prozietelné. Jak se potvrdilo, 223 sester odmitlo rozhovor poskytnout. Jako nejcastéjsi divod uvadéli
nedostatek casu. Rozhovor vyskolenym tazatellm tak poskytlo 1992 sester. Nazory sester byly
zjistény v prabéhu listopadu roku 2011.

Co vSeobecné sestry sami nejvice chtéji?

vrv

Na prvnim misté hodnotového Zebficku sester stoji Mzda, na druhém Péce o pacienta a na tfetim

Jistota pracovniho mista. Na poslednim misté Zebficku umistily sestry Socidlni a zaméstnanecké

vyhody, které jim jejich zaméstnavatel poskytuje.

Jak se vSeobecné sestry divaji na napliovani svych pracovnich hodnot zaméstnavatelem?

Jak sestry nejcastéji uvedly vrozhovorech, maji nejvice saturovanou hodnotu Péce o pacienty.
Druhou nejvice naplnénou hodnotou byla Image zaméstnavatele. Pracuji v nemocnici, kterd je
obvykle jednim z nejvétsich zaméstnavatel( v regionu a poskytuje prestizni zaméstnani. Na druhou
stranu, jak vyplynulo z jejich vyjadieni, nejméné naplnénou hodnotou jsou Sociadlni a zaméstnanecké
vyhody.

Rozdilem téchto Zebrickd se zjistilo, Ze sestry se citi byt nedocenény v mzdové oblasti a do znacné
miry pocituji obavu ze ztraty zaméstnani. Naopak nejvice pozitivné vnimaji image svého
zaméstnavatele.

Pro grafické znazornéni dlleZitosti faktorl, které hraji roli pfi zvazovani odchodu od soucasného

zaméstnavatele, byl Zebficek osobnich preferenci sester vztazeny k otdzce o zvazované odchodovosti

znazornén rozhodovacim stromem.
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Z rozhodovaciho stromu plyne, Ze pro nejvice sester je pfi rozhodovani o tom zda opusti svého
zaméstnavatele nebo ne dllezZité, na jaké pozici svého osobniho Zebficku pracovnich hodnot maji
sami faktor péce o pacienty. Pokud jej preferuji na prvnich tfech mistech svého hodnotového

Zebricku, pak vétsina z nich o odchodu neuvazuje.

Jaké zavéry lze dovodit zrealizovaného vyzkumu? Zmény, které ve zdravotnictvi v soucasnosti
probihaji ¢i budou probihat, znamenaji pro poskytovatele zdravotnické péce hledani novych cest
k motivaci a zajisténi pracovni spokojenosti personalu. Zjistovani a porovnavani osobnich priorit se
saturaci ma kliovy vyznam, nebot umozrniuje poznat nenaplnéné ¢i malo naplnéné hodnoty a na tyto
pak zacilit intervence. Vieobecné sestry pracujici v nemocnicich CR se citi byt mzdové podhodnoceny
a obavaji se o svoji budoucnost, nebot pocituji nizkou jistotu pracovniho mista. Sestry, pro které je
pacient na prvnim misté a soucasné vnimaji, Ze péce o pacienty je také hlavni politikou a prioritou

poskytovatele zdravotnickych sluzeb, nemaji tendenci svého zaméstnavatele opustit.

Témito zjisténimi bylo feSeni grantu uzavieno. Vysledky byly publikovany v odbornych recenzovanych
Casopisech i predneseny na ndrodnich a mezindrodnich védeckych konferencich. Nejvyznamné;jsi
z nich je posterova prezentace na European Sociological Association Conference 2013 v italském

Torinu.

Je zfejmé, 7e vysledky prace viech pracovnikl USL a dalsich spolupracovnikl a expertd, ktefi se na
feseni projektu podileli, nepfisly na zmar. V Ceské republice v soucasné dobé neni zaznamendavan

nedostatek vieobecnych sester z dlivodU jejich odchodovosti.

Vice informaci Ustavu socidlniho lékafstvi a zdravotni politiky, jeho pracovnicich, Fesenych projektech

a aktualitdch naleznete na webu ustavu www.usl.upol.cz.

Tésime se na Vasi ndvstévu.


http://www.usl.upol.cz/

