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Řád pro hodnocení kvality výuky studenty 
Univerzity Palackého v Olomouci  

Akademický senát Univerzity Palackého v Olomouci se usnesl podle čl. 58 odst. 2 písm. ) Statutu Univerzity Palackého v Olomouci na tomto Řádu pro hodnocení kvality výuky studenty Univerzity Palackého v Olomouci.
Článek 1

Úvodní ustanovení

Tento řád stanoví pravidla pro hodnocení kvality výuky na Univerzitě Palackého v Olomouci  (dále jen  „Univerzita“).

Článek 2

Priority hodnocení 

1. Priority hodnocení kvality výuky studenty jsou:

a) vytvoření důvěryhodného materiálu, který bude sloužit k hodnocení výukové činnosti akademických pracovníků a  studentům při výběru volitelných nebo doplňujících předmětů,

b) zdokonalování pedagogické činnosti ve smyslu organizace, přípravy a průběhu výuky, 

c) zvýšení podílu studentů na práci Univerzity

 Článek 3

Předmět hodnocení

1. Předmětem hodnocení kvality výuky je: 

a) kvalita vyučovaného studijního předmětu, 

b) kvalita vykonávané pedagogické činnosti,

2. Hodnocením kvality výuky podle odst. 1 písm. a) se rozumí především posouzení  logické ucelenosti předmětu, kvality a dostupnosti studijního materiálu, návaznosti probraného učiva na související předměty.
3. Hodnocením kvality výuky podle odst. 1 písm. b) se rozumí především posouzení srozumitelnosti a komplexnosti výkladu, organizačního zabezpečení výuky, cvičení či semináře, poskytování konzultací, možnosti volné diskuse, schopnosti motivovat studenty a vyžadování přiměřených nároků na studenta.

Článek 4

Hodnocení kvality výuky v bakalářských a magisterských studijních programech

1. Hodnocení kvality výuky se organizuje ve všech bakalářských a magisterských studijních programech uskutečňovaných univerzitou.

2. Hodnocení kvality výuky je zaměřeno na každý studijní předmět, bez ohledu na to, zda je povinný, volitelný nebo doplňující.

3. Hodnocení kvality výuky probíhá v každém semestru, v němž probíhala výuka předmětu. 

Článek 5

Hodnocení kvality výuky v doktorských studijních programech

Podmínky a průběh hodnocení kvality výuky v doktorských studijních programech mohou stanovit vnitřní předpisy jednotlivých fakult.

Článek 6

Anonymita hodnocení

Údaje, které o studentovi budou získány, nebudou přístupné a budou z informačního systému Univerzity Palackého v Olomouci – IS STAG (dále jen  „IS“).  odstraněny před zveřejněním výsledků hodnocení kvality výuky (viz čl. 8 odst. 4). Toto odstranění provede pověřený student, který bude určen Akademickým senátem Univerzity.

Článek 7

Forma hodnocení

1. Hodnocení kvality výuky je prováděno pomocí anket a dotazníků, metodicky integrovaných v IS.

2. V IS jsou implementovány dva druhy anket:

a) Anketa hodnocení semestru používá dotazník typu A se třemi povinnými otázkami. Student hodnotí podle otázek předměty, které měl v daném semestru zapsány. Anketa začíná vždy dva týdny před koncem výuky v semestru a končí společně na celé univerzitě 15. března (pro zimní semestr) a 15. října (pro letní semestr). Rektor případně děkan garantuje řádný průběh hodnocení kvality výuky u této ankety ze strany zaměstnanců Univerzity.

b) Anketa pro hodnocení předmětu používá dotazník typu B s deseti povinnými a maximálně pěti volitelnými otázkami. Slouží pro podrobnější hodnocení jednoho předmětu a pedagogické činnosti. Pro každý předmět a semestr může být iniciována jedna anketa, která začíná vždy dva týdny před koncem výuky v semestru a končí společně na celé univerzitě 15. března (pro zimní semestr) a 15. října (pro letní semestr). Tuto anketu iniciuje garant, jenž určuje, který předmět bude hodnocen a formuluje volitelné otázky. Vedoucí katedry garantuje řádný průběh hodnocení kvality výuky u této ankety ze strany zaměstnanců Univerzity.

3. V obou anketách jsou otázky formulovány jako pozitivní tvrzení. Respondenti vyjadřují v odpovědích svou míru souhlasu výběrem ze seznamu, který tvoří šestistupňová škála. Pro potřeby statistického zpracování je odpovědím přiřazeno skóre od 5 (naprosto souhlasím) po 0 (naprosto nesouhlasím). V případě, že respondent nechce, resp. neví jak odpovědět, ponechá přednastavenou odpověď „Bez odpovědi”. Tyto odpovědi se do statistik nezapočítávají. Respondenti mají možnost upřesnit své odpovědi pomocí slovních připomínek.

4. Pozitivní tvrzení v anketě typu A  jsou např. tato:

a) Přednášky byly zajímavé, srozumitelné a byly pro mne přínosem.

b) Cvičení (semináře) byla dobře vedena a byla užitečná.

c) Podmínky pro absolvování předmětu (zápočet/zkouška) byly přiměřeně náročné a hodnocení bylo objektivní.

5.  Pozitivní tvrzení v anketě typu B jsou např. tato:

a) Předmět byl přednesen s logickou, promyšlenou a ucelenou koncepcí. 

b) Náročnost předmětu byla přiměřená dané etapě/ročníku studia. 

c) Výuka předmětu byla dobře zabezpečena literaturou, technickým vybavením apod. 

d) Absolvování předmětu bylo pro mě přínosem, mnoho jsem se naučil(a). 

e) Vyučující na mne působil jako odborník se zaujetím pro obor. 

f) Projev vyučujícího byl jasný a srozumitelný. 

g) Vyučující dobře komunikoval se studenty, odpovídal na dotazy a poskytoval konzultace. 

h) Náročnost hodnocení (zápočet, zkouška) byla přiměřená. 

i) Způsob hodnocení byl objektivní a spravedlivý podle jasně stanovených pravidel. 

j) Výuka neodpadla (bez náhrady) z důvodu nepřítomnosti vyučujícího ani jednou. 

Článek 8
Organizace hodnocení a zveřejnění

1. Účast při hodnocení kvality výuky na univerzitě je dobrovolná.

2. V IS není možné, aby student vyplnil anketu nebo dotazník více než jednou. 

3. Zpracovávání a vyhodnocení získaných údajů provádí automaticky IS. Rektor pověří osoby (z Centra výpočetní techniky Univerzity), které zajišťují pouze technickou podporu a řeší závady a nedostatky, které se v IS objeví. Jiné zásahy do získaných údajů jsou porušením pracovní kázně. 

4. Po uzavření sběru odpovědí z anket a dotazníků a po jejich vyhodnocení, nejpozději však 31. března pro zimní semestr a 31. října pro letní semestr, se výsledky hodnocení kvality zveřejní prostřednictvím IS ve formě, která umožní nahlížení všem pedagogům a všem studentům Univerzity. Děkani zajistí, aby výsledky hodnocení kvality výuky byly zpřístupněny všem členům akademické obce na internetových stránkách Univerzity věnovaných evaluacím a to:

a) bez uživatelského jména a hesla pouze v rámci univerzitní sítě

b) prostřednictvím uživatelského jména a hesla při přístupu z jiných sítí

c) prostřednictvím vedoucích kateder na nástěnkách kateder garantujících výuku.

5. Zveřejňují se všechny výsledky, kde hodnotilo u dané ankety (dotazníku) 15 % a více studentů, kteří  předmět měli zapsaný. 

6. Pokud je účast při hodnocení kvality výuky u dané ankety (dotazníku) pro semestr nebo předmět menší než 50 % studentů, kteří předmět měli zapsaný, nejsou tyto výsledky posuzovány jako věrohodné (tzn. s výsledky nemůže být nakládáno dle čl. 9 odst. 2). 

7. Rektor a děkani jednotlivých fakult mají právo zveřejnit i výsledky, které nejsou v souladu s ustanovením čl. 8 odst. 5 Řádu. Takto zveřejněné výsledky budou v IS barevně odlišeny s vysvětlením, že se jedná o nevěrohodné výsledky.

8. Slovní připomínky a komentáře mohou být zveřejněny v IS pouze na základě rozhodnutí pedagoga, jehož se výsledky týkají. Jinak jsou tyto informace přístupné pouze pedagogům, jichž se týkají, a jejich nadřízeným.

9. U výsledků hodnocení kvality výuky musí být vždy uveden počet studentů, kteří se hodnocení mohli zúčastnit (tj. studenti, kteří měli předmět zapsaný), a počet studentů, kteří se hodnocení aktivně zúčastnili. Tento údaj je uveden také v procentech. 

10. Pedagog, jehož se výsledky týkají, má právo se k výsledkům hodnocení vyjádřit ve zvláštní sekci IS nebo jinak dle svého uvážení.

Článek 9

Nakládání s výsledky hodnocení

1. Výsledky hodnocení kvality výuky mohou být jedním z podkladů při tvorbě dlouhodobých záměrů a výročních zpráv. 

2. Z věrohodných výsledků v širším časovém horizontu (to znamená, že daný předmět má věrohodné výsledky v průběhu alespoň 2 let) mohou  vycházet návrhy opatření zkvalitňující výuku, které může podat člen akademické obce, který absolvoval daný předmět nebo působí v rámci dané katedry Univerzity, a to buď samostatně nebo prostřednictvím Akademického senátu fakulty. 

3. Návrhy se podávají neanonymně v písemné podobě vedoucímu katedry. Ten má povinnost návrhy projednat a vyhodnotit s dotyčnými akademickými pracovníky a to do 30 kalendářních dnů od podání návrhu v případě, že mu vyhoví, informuje písemně autora návrhu. 
4. Pokud vedoucí katedry nevyhoví, postoupí návrh k přezkoumání vyššímu stupni:  předsedovi kolegia oborů, děkanovi a nakonec rektorovi. Navrhovatel bude písemně vyrozuměn, že mu vedoucí katedry nevyhověl s uvedením důvodů do 10 kalendářních dnů. Oznámení výsledku přezkoumání návrhu na vyšších stupních se řídí ustanovením odst. 3 nebo 4 tohoto článku.

5. Z těchto návrhů vychází opatření vedení Univerzity (tzn. rektora) a jednotlivých fakult (tzn. děkana) k odstranění nedostatků ve výuce na jednotlivých katedrách, kabinetech a odborných pracovištích.

6. Přijatá opatření se zveřejní na internetových stránkách Univerzity věnovaných evaluacím a dají na vědomí Akademickému senátu příslušné fakulty.

Článek 10
Podpora účasti studentů při hodnocení kvality výuky

Děkani jednotlivých fakult budou spolupracovat se studenty a jejich organizacemi pro zajištění co nejvyšší účasti hodnotících studentů při evaluaci.

Článek 11
Společná a závěrečná ustanovení

1. Akademický senát Univerzity schválil tento řád na svém zasedání dne…
2. Tento řád nabývá platnosti a účinnosti dnem jeho vydání.
V Olomouci dne…

prof. RNDr. Lubomír Dvořák, CSc., v. r.

rektor Univerzity Palackého

doc. RNDr. Roman Kubínek, CSc., v. r. 

předseda Akademického senátu Univerzity Palackého


